Riicksende-Formular
Liebe Kundin, lieber Kunde,

Ihre Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen.
Nutzen Sie bitte dieses Formular zum
Kontaktieren, Reklamieren oder Retournieren.

Ihr BACKWINKELTeam

1. Fillen Sie bitte dieses Formular aus.

2. Verpacken Sie das Paket transportsicher.

3. Retoure-Aufkleber selbst ausdrucken:
https.//www.backwinkel.de/ruecksende-formular

TUVNORD

TUV NORD CERT GmbH

LACHEN
LEBEN
LERNEN

DIN EN ISO 9001
DINEN ISO 14001

tuev-nord.de

Unsere qualitdts- und

umweltrelevanten Abldufe sind
nach diesen

1SO-Normen zertifiziert.

BACKWINKEL

www.backwinkel.de

Kunden-Nr. Rechnung-Nr. lhr Name
Wiinschen Sie eine Ersatzlieferung? Jad  NeinO
Artikel-Nr. Menge Code Grund der Riicksendung:

Grund

*Ndhere Erlduterung fiir Riicksendung:

Bitte geben Sie bei einer Riicksendung
immer den Code fiir den Riicksendegrund an:

Artikel gefallt nicht™........................... -GNI
Versehentlich falsch bestellt................ FBE
Qualitdtsmangel ... .QUA
Lieferung kam zu spdt........................ ZUS
Grofie passt nicht................. .PNI
Im Katalog anders beschrieben............ KAB
Material-/Funktionsfehler.................... DEF
Artikel unvollstandig.......................... .UNV
Transportschaden............................ TPS
Falschlieferung/nicht bestellt............... FGE
SONSEIGeS ..o SON*

Transportschaden: Ihre Sendung wurde beim Transport beschddigt? Benachrichtigen Sie uns bitte spétestens innerhalb von 3 Tagen.
Riicksendung: Bitte beachten Sie, dass unfrei gesendete Pakete ein hohes Strafporto verursachen, welches wir lhnen ggf.

berechnen miissen.

Von BACKWINKEL auszufiillen
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Handelsregister:
Essen HRB 15184

IBAN: DE204306 012901900393 00 BIC: GENODEM1BOC

FLEXEO®Schrénke & -Regale mit FSC®Zertifikat.
Achten Sie auf unsere FSC®zertifizierten Artikel.




